
TUŞBA İLÇE EMNİYET MÜDÜRLÜĞÜ 

(SANAYİ ŞEHİT FERHAT ARSLAN POLİS MERKEZİ AMİRLİĞİ) 

KAMU HİZMET STANDARTLARI TABLOSU 

 

SIRA 
NO HİZMETİN ADI İSTENEN BELGELER 

HİZMETİN 
TAMAMLANMA 

SÜRESİ (EN GEÇ) 

 
 
1 

Kimlik Bildirimi 
Başvurusu 

     1774 Sayılı Kimlik Bildirimi Kanunu Kapsamında: 
 

1- İşletici Kimlik Bildirme Belgesi (Form: 1) 
2- Çalışanlara Ait Kimlik Bildirme Belgesi (Form: 2) 

5 DAKİKA 

2 
T.C. Kimlik Kartı, Ölüm 

Ve Adres Tespiti 
Tahkikatı İşlemleri 

1- İlgili Kurum/Birim Talep Yazısı 
2- Nüfus Cüzdanı/Kimlik Belgesi  

10 GÜN 

3 
Nişan Düğün Sünnet 

Merasimi İzin Başvurusu  
1- Kaymakamlıktan Havaleli Dilekçe Başvurusu 
2- Nüfus Cüzdanı/Kimlik Belgesi 

5 DAKİKA 

4 
Umuma Açık İşyeri 
Tahkikatı İşlemleri 

1- İlgili Kurum (Belediye Başkanlığı) Talep Yazısı 7 GÜN 

 
 
 
5 

Dilekçe Hakkı Kanunu 
Başvurusu 

    3071 Sayılı Dilekçe Hakkı Kanunu; (Yasal süre 30 Gün) 
  
1- Başvuru Dilekçesi  
2- Adı Soyadı ve İmzası  
3- Açık Adres ve İletişim Bilgileri (Belli bir konuyu ihtiva etmeyenler, yargı mercilerinin görev alanına giren 
konular ve adı soyadı, açık adres iletişim bilgileri bilgilerinden herhangi birini taşımayanlar incelemeye 
alınmayacaktır. 

15 gün 

    6 Güvenlik ve Silah Ruhsat 
Tahkikatı  

 1-İlgili Kurumun Talep yazısı  5 gün  



    
 
 
    7 

Bilgi Edinme Hakkı 
Başvurusu 

   4982 Sayılı Bilgi edinme Kanunu kapsamında; Müracaat Gerçek Kişi Tarafından Yapılmışsa:  
 
1- Başvuru Dilekçesi (Yazılı-e Posta-e Mail yoluyla)  
2- Adı Soyadı ve İmzası  
3- Adres ve İletişim Bilgileri 
 
 

Kurumumuzu 
ilgilendiriyor ise  
15 GÜN Başka 

Kurum/Kurumları 
ilgilendiriyor ise  

30 GÜN 

8 
155 İhbarı ve Çağrı 

Hizmetleri 
Herhangi bir belge talep edilmiyor. 5 DAKİKA 

 
9 

 

Adli Olay Şikâyet 
Başvurusu 

1- Nüfus Cüzdanı / Kimlik belgesi / Pasaport  
2- Şikâyet Dilekçesi / Şikâyet Başvurusu  
3- Olay Hakkında Bilgi / Belge 

TAHKİKAT SÜRESİNCE  

 
10 

Kayıp Şahıs Müracaatı 

1- İhbar veya Şikâyet  
2- Nüfus Cüzdanı / Kimlik Belgesi / Pasaport 
3- Kayıp Şahsın Eşkâl Bilgileri  
4- Kayıp Şahsa 2 Adet Fotoğraf (son 6 aylık) 

KAYIP ŞAHIS 
BULUNANA KADAR  

11 
Hırsızlık ve Kayıp Çalıntı Eşya 

Müracaatı 
1- Nüfus Cüzdanı / Kimlik belgesi  
2- Olaya konu eşyanın ruhsatı, faturası, vb. belge doküman 

TAHKİKAT 
SÜRESİNCE  

12 
Mahkeme ve Savcılık 

Talimatları 
İlgili Kurum Talep Yazısı 10 GÜN 

13 
Güven Masası Başvuru 

İşlemleri  

1- Nüfus Cüzdanı/ Kimlik Belgesi  
2- İletişim Bilgileri 
3- Müracaatın Konusu 

SÜRESİZ  

14 
Aile İçi ve Kadına Karşı  

Şiddet Başvurusu 

6284 Sayılı Ailenin Korunması ve Kadına Karşı 
Şiddetin Önlenmesi Kanunu Kapsamında; 

 

Çağrı Üzerine Koruma Talep Başvurusu 15 DAKİKA 
Sığınma Evi Talep Başvurusu (İlgili Birime Teslim) 1 SAAT 
İlk Başvuru Müracaat İşlemleri: 
1- Başvuru Dilekçesi, İhbar veya Şikâyet 
2- Nüfus Cüzdanı/ Kimlik Belgesi 

45 DAKİKA 

Mülkî Amir Tarafından Verilecek Koruyucu  
 Tedbir Kararları: 
1- Başvuru Dilekçesi / İhbar veya Şikâyet 
2- Nüfus Cüzdanı/ Kimlik Belgesi 

24 SAAT 



 

Hâkim Tarafından Verilecek Koruyucu ve  
 Önleyici Tedbir Kararları: 
1- Başvuru Dilekçesi / İhbar veya Şikâyet 
2- Nüfus Cüzdanı/ Kimlik Belgesi 

24 SAAT 

Gecikmesinde Sakınca Bulunan Hâllerde Kolluk  
Amirince Verilecek Koruyucu ve Önleyici Tedbir  
Kararları: 
1- Başvuru Dilekçesi / İhbar veya Şikâyet 
2- Nüfus Cüzdanı/ Kimlik Belgesi 

45 DAKİKA 

 
YİVSİZ TÜFEK 

RUHSATNAMESİ BAŞVURU 

VE YENİLEME İŞLEMİ 

1. Kaymakamlık makamına dilekçe ile müracaat 

2. Yivsiz tüfek ruhsatnamesi almasına engel halinin olmadığını gösterir aile hekimi veya devlet hastanesinden alınmış doktor raporu 

3. Maliyeden alınmış 5000 TL ve üzerinde vergi borcu olmadığına dair belge 

4. Ziraat bankasından ruhsat kart ücreti ödendi belgesi 

5. Maliyeden yivsiz tüfek ruhsatnamesi harcı ödendi belgesi 

6. İki (2) adet biyometrik fotoğraf 

30 İŞ GÜNÜ 

Başvuru esnasında yukarıda belirtilen belgelerin dışında belge istenmesi, eksiksiz belge ile başvuru yapılmasına rağmen hizmetin belirtilen sürede tamamlanmaması 
veya yukarıdaki tabloda bazı hizmetlerin bulunmadığının tespiti durumunda ilk müracaat yerine ya da ikinci müracaat yerine başvurunuz. 
 
 

İlk Müracaat Yeri : Polis Merkezi Amiri İkinci Müracaat Yeri : İlçe Emniyet Müdürü 

İsim : Rahim GÖRMEZ  İsim  : Özgür DAŞ  

Unvan  : Polis Merkezi Amir V. Unvan  : İlçe Emniyet Müdürü 

Adres : 
Seyrantepe Mahallesi Sanayi Sitesi Caddesi No:2 TUŞBA 
/VAN 

Adres : Abdurrahmangazi Mah. Ethem Dede Sokak Tuşba-Van 

Tel.  : 0432 223 23 40  Tel.  : 04322330667 

Faks : - Faks :  

e-Posta : - e-Posta :   
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 


